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POZIV ZA DOSTAVU PONUDA

(u nastavku: Poziv)

ODRZAVANJE INTRANET STRANICA
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Evidencijski broj nabave: 7-26-JN

(Jednostavna nabava)
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OPCI PODACI
Naziv i sjediste Naruditelja

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb

OIB: 18683136487

telefon: 01/6211-219, telefaks: 01/6211-020 ili 01/6211-002

Internet adresa: https://carina.gov.hr/

Podaci o Sluzbi zaduzenoj za kontakt

Sektor za financije, Sluzba za nabavu i upravljanje imovinom
Adresa elektroni¢ke poste: javna.nabava@carina.hr

Evidencijski broj nabave: 7-26-JN

Vrsta postupka nabave
Jednostavna nabava s ciliem sklapanja ugovora, temeljem &lanka 4. Odluke o provedbi
postupaka jednostavne nabave u Carinskoj upravi (KLASA: 011-02/23-03/19, URBROJ: 513-

02-1460/5-23-1 od 03. travnja 2023. godine), a u vezi ¢lanka 15. stavka 1. Zakona o javnoj
nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i 114/22; u nastavku: ZJN 2016).

Procijenjena vrijednost nabave: 20.160,00 EUR bez poreza na dodanu vrijednost.

Popis gospodarskih subjekata s kojima je narugitelj u sukobu interesa
Nema gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa u smislu ¢lanaka 76. i
77. ZIJN 2016 (za osobe iz Clanka 76. stavak 2. to¢ke 2. ZJN 2016 - Clanovi struénog

povjerenstva za javnu nabavu i druge osobe koje su uklju¢ene u provedbu ili koje mogu
utjecati na odlucivanje narucitelja u ovom postupku javne nabave).

PREDMET NABAVE

Naziv i CPV oznaka predmeta nabave

Odrzavanje Intranet stranica

CPV oznaka: 72212222-1- Usluge razvoja programske podrdke za web posluZitel]
Grupe predmeta nabave

Predmet nabave nije podijeljen u grupe.

Opis i koli¢ina predmeta nabave

Predmet nabave je usluga odrzavanja Intranet stranica kako bi se osigurao njihov kontinuitet
dostupnosti i pravovremena i adekvatna provedba promjena ili dopuna sadrZaja, sukladno
Tehnickoj specifikaciji iz Priloga br. 9. ovog Poziva.
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Stvarno nabavljena koli¢ina usluga na temelju sklopljenog ugovora o nabavi ovisna je o
potrebama i raspolozivim financijskim sredstvima Narucitelja, te moze biti veca ili manja od
okvirne koli¢ine.

Okvirna koli¢ina predmeta nabave sukladna je Prilogu br. 2. — TroSkovniku koji je sastavni
dio Poziva za dostavu ponuda.

Mjesto izvrSenja usluge

Na lokaciji Narucitelja, PCU Zagreb, Avenija Dubrovnik 11 i SrediSnji ured Carinske uprave,
Ivana Luci¢a 6/11l u Zagrebu.

Rok izvrSenja usluge

Rok izvr$enja usluge su dvije (2) godine od dana pocetka primjene ugovora.
Rok trajanja ugovora

Narucitelj provodi postupak jednostavne nabave s ciljem sklapanja ugovora o nabavi usluge
za razdoblje od dvije (2) godine.

DOKAZI O SPOSOBNOSTI PONUDITELJA
Ponuditelji su duzni u ponudi dostaviti slijedece dokaze o sposobnosti:

3.1. Izjavu o nekaznjavanju, sukladno navedenom u Prilogu br. 3. ovog Poziva. Izjavu daju
sve osobe ovladtene za zastupanje gospodarskog subjekta i koje su u nadzornom odboru
gospodarskog subjekta. Izjavu o nekaznjavanju (iz ¢lanka 265. stavka 2. u vezi s ¢lankom
251. stavkom 1. ZJN 2016) moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje
gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢lanovi upravnog,
upravlja¢kog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, dono3enja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta sukladno ¢lanku 20. stavku 12. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi
te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne novine br. 65/17, 75/20).

3.2. Izjavu o nepostojanju duga u Poreznoj upravi, sukladno Prilogu br. 4. ovog Poziva.

3.3. lIzjavu o registraciji za obavljanje djelatnosti, sukladno Prilogu br. 5. ovog Poziva.

U slué€aju zajednice ponuditelja, okolnosti iz tocke 3. ovog Poziva, utvrduju se za sve
¢lanove zajednice pojedinaéno.

Javni naruditelj obvezan je iskljuciti gospodarskog subjekta u bilo kojem trenutku
tijekom postupka javne nabave ako utvrdi da postoje osnove za iskljuéenje iz tocke 3.
ovog Poziva.

KRITERIJI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI)

U ovom postupku gospodarski subjekti moraju dokazati sposobnost za obavljanje
profesionalne djelatnosti, ekonomsku i financijsku sposobnost te tehni¢ku i struénu
sposobnost, sve u skladu s odredbama ZJN 2016.
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Tehnicka i struéna sposobnost

Kao dokaz tehnicke i struéne sposobnosti ponuditelj u ponudi mora dostaviti:

4.1.1. Navod (Izjava i dokaz) ponuditelja o najmanje Cetiri (4) tehni¢ka stru¢njaka (stru¢na
kvalifikacija izvrSitelja usluge) koji ¢e biti ukljuceni u ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni
gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa
sukladno Prilogu br. 7. ovog Poziva.

Izjava treba sadrZavati popis tehnic¢kih stru¢njaka (imena i prezimena), te joj se prilaze dokaz

(navod) da tehnicki strucnjaci koji ¢e biti ukljueni u ugovor posjeduju odgovarajuce stru¢ne

kvalifikacije (stru¢na znanja i radno iskustvo), za pruzanje usluge koja je predmet nabave, i

to:

1. Certifikat Microsoft Technology Associate — HTML 5 Application Development
Fundamentals ili jednakovrijedan — minimalno dva (2) tehni¢ka stru¢njaka

2. Certifikat voditelja projekta — IPMA certifikat razine C ili jednakovrijedan — minimalno
jedan (1) tehnicki stru¢njak

3. Certifikat ITIL 4 Foundation ili jednakovrijedan minimalno jedan (1) tehnicki stru€njak

Popis sastavlja, potpisuje i ovjerava odgovorna osoba. Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se
mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku (s prijevodom na hrvatski jezik).

Dostavljeni dokazi (uvjerenja, certifikati) moraju biti trenutno vazeéi. U sluaju da iz
dostavljenog certifikata nije razvidno da je trenutno vazeci (ne postoji naznaceni podatak o
roku isteka, periodu trajanja, periodu obnove ili poveznica za provjeru valjanosti) ponuditel]
je u obvezi dostaviti dokaze koji potvrduju da su priloZeni certifikati/uvjerenja aktualni i
vazeci. Primjerice: izlist sa stanica izdavatelja, uvjerenje izdavatelja, izjava izdavatelja,
objavu izdavatelja na Internet stranicama o vazenju certifikata ili koji drugi dokaz koji ¢e
potvrditi da su prilozeni certifikati/uvjerenja aktualni i vazeci.

NORME OSIGURANJA KVALITETE | NORME UPRAVLJANJA OKOLISEM

Javni narucitelj je odredio uvjet normi osiguranja kvalitete i norme upravljanja okoliSem,
vezane uz predmet nabave i razmjeran predmetu nabave. U nastavku se navodi uvjet normi
osiguranja kvalitete i norme upravljanja okolisem:

5.1. Dokaz (presliku certifikata) da je gospodarski subjekt certificiran po normi za sustav
upravljanja informacijskom sigurnos¢éu HRN ISO/IEC 27001:2013 (ili jednakovrijedno) ili
njima odgovaraju¢im ili novijim, minimalno za opseg sustava web dizajna i izrade web
stranica, web shop stranica i mobilnih i internet aplikacija, te isto dokazati dokumentom
izdanim od strane certifikacijske kuce.

5.2. Dokaz (presliku certifikata) da je gospodarski subjekt certificiran po normi HRN EN ISO
22301:2019 ili jednakovrijednoj za sustav upravljanja neprekidnoSc¢u poslovanja za podrucja
web dizajna i izrade web stranica, web shop stranica i mobilnih i internet aplikacija, te isto
dokazati dokumentom izdanim od strane certifikacijske kuce.

5.3. Dokaz (presliku certifikata) da je gospodarski subjekt certificiran po normi HRN EN I1SO
20000-1:2018 ili jednakovrijednoj za sustav upravljanja IT uslugama za podrucja web dizajna
i izrade web stranica, web shop stranica i mobilnih i internet aplikacija, te isto dokazati
dokumentom izdanim od strane certifikacijske kuce.
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PONUDA

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ovog Poziva te ne smije
mijenjati ni nadopunjavati tekst ovog Poziva.

Ponuda se izraduje na nacin da &ini cjelinu.

Ponuda se uvezuje na nacin da se onemoguci naknadno umetanje ili vadenje listova (npr.
jamstvenikom — vrpcom cija su oba kraja na posljednjoj strani pri€vr§¢ena naljepnicom
preko koje je otisnut pecat ponuditelja na nacin da isti obuhva¢a dio posljednje strane
ponude i dio pri¢vrS¢enja naljepnicom).

Ako je ponuda izradena u dva ili vise dijelova, svaki dio se uvezuje na nacin da se
onemogucéi naknadno vadenje ili umetanje listova. Dijelove ponude kao $to su uzorci,
katalozi i sl. koji ne mogu biti uvezani, ponuditelj obiljeZzava nazivom i navodi u sadrzaju
ponude kao dio ponude. Ako je ponuda izradena od viSe dijelova ponuditelj mora u sadrzaju
ponude navesti od koliko se dijelova ponuda sastoji.

Stranice ponude se oznaCavanju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan
broj stranica ponude. Kada je ponuda izradena od viSe dijelova, stranice se oznaCavaju na
nacin da svaki slijedeéi dio zapocinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice
kojim zavr8ava prethodni dio. Ako je dio ponude izvorno numeriran (npr. katalozi) ponuditelj
ne mora taj dio ponude ponovno numerirati.

Ponude se piSu neizbrisivom tintom. Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su
vidljivi. Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti potvrdeni potpisom ponuditelja.

Sadrzaj ponude

Ponuda sadrzi najmanije:

1. Popunjeni Ponudbeni list — Prilog br. 1. ovog Poziva,

2. Popunjeni TroSkovnik, potpisan i ovjeren od odgovorne osobe za zastupanje ponuditelja
- Prilog br. 2. ovog Poziva,

Jamstvo za ozbiljnost ponude ili preslika dokaza o uplati na racun Narucitelja,

Trazene dokaze o sposobnosti,

Izjave sukladno prilozima ovog Poziva (Prilog br. 3. — 5. ovog Poziva),

Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora sukladno Prilogu br. 6 Poziva za
dostavu ponuda

Izjava o tehniCkim struénjacima ponuditelja sukladno Prilogu br. 7. ovog Poziva

Potpisan i ovjeren prijedlog Ugovora sukladno Prilogu br. 8. ovog Poziva,

Ostalo trazeno u ovom Pozivu.

o0 AW
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Dokumentacija i ponuda ne moraju biti slozene prema gore navedenom redoslijedu. Izjave i
obrasci trebaju biti potpisani od ovlastene osobe ponuditelja i ovjereni pecatom ponuditelja.

U slu€aju da ponudu dostavlja zajednica ponuditelja, Ponudbeni list sadrzi podatke iz
tocke 1. ovog Clanka za svakog €lana zajednice ponuditelja uz obveznu naznaku clana
zajednice ponuditelja koji je ovlasten za komunikaciju s naruciteljem.

Nacin dostave ponude

Ponuda se predaje u zatvorenoj omotnici, na adresu narucitelja navedenu u tocki 1.1. ovog
Poziva.

Izjave i potvrde koje su odabrani ponuditelji u provedenim postupcima jednostavne nabave
ve¢ dostavili u roku do tri (3) mjeseca od dana objave ovog Poziva nije potrebno od istih

5



6.4.

ponovo zahtijevati, ve¢ se uz ponudu prilazu kopije iz postupaka provedenih uz prethodna tri
(3) mjeseca (uz naznaku ponuditelja o nazivu predmeta nabave i evidencijskom broju
provedenog postupka jednostavne nabave za koji je dostavio izjave i potvrde).

Izjave i potvrde koje se zahtijevaju u ovom Pozivu, a ponuditelji su ih ve¢ dostavili u
ponudama u postupcima javne nabave, temeljem kojih je zaklju¢en vazeéi ugovor o nabauvi,
nije potrebno ponovo zahtijevati (uz naznaku ponuditelja o nazivu predmeta nabave, klasi i
urudzbenom broju zaklju¢enog vazeceg ugovora o nabavi).

Na omotnici ponude mora biti naznaeno:

- naziv i adresa narucitelja,

- evidencijski broj nabave,

- naziv predmeta nabave,

- naznaka ,ponuda‘,

- naznaka ,ne otvarati‘, te

- naziv i adresa ponuditelja.

U jednostavnom postupku nabave, gospodarski subjekti mogu dostaviti svoje ponude u roku
za dostavu ponuda. Pravodobno dostavljena ponuda, te izmjena i/ili dopuna ponude upisuje
se u Upisnik o zaprimanju ponuda s rednim brojem prema redoslijedu zaprimanja.

Upisnik o zaprimanju ponuda sastavlja i potpisuje za to ovlastena osoba narucitelja. Upisnik
je sastavni dio Zapisnika o otvaranju ponuda.

Narucitelj ce na omotnici ponude naznaciti datum i vrijeme zaprimanija, te redni broj ponude.
Ponuditelju koji neposredno dostavlja ponudu, narucitelj ¢e izdati potvrdu o zaprimanju
ponude.

Do isteka roka za dostavu ponude ponuditelj moze dostaviti izmjenu i/ili dopunu svoje
ponude ili moZe pisanom izjavom odustati od dostavljene ponude.

Izmjena i/ili dopuna ponude, te pisana izjava o odustajanju od ponude dostavljaju se na isti
nacin kao i ponuda s obveznom naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude, odnosno
0 odustajanju od ponude. Nakon proteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije
mijenjati.

Ponuditelj moze dostaviti samo jednu (1) ponudu za cjelokupan predmet nabave.
DATUM, VRIJEME | MJESTO DOSTAVE | OTVARANJA PONUDA

Ponude ¢e se dostaviti narucitelju neposredno ili putem poste u izvorniku u papirnatom
obliku u zatvorenoj omotnici na adresu narucitelja:

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, 10 000 Zagreb
s naznakom: ODRZAVANJE INTRANET STRANICA
ev. br. nabave: 7-26-JN
,,PONUDA*
,NE OTVARATI"

Ponuditelj odreduje nacin dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka, odnosno
nepravovremene dostave ponude. Rok za dostavu ponuda u urudzbeni zapisnik, prizemlje,
soba br. 2., bez obzira na nacin dostave je najkasnije do 30. sije€nja 2026. godine, u
12:30 sati.

U postupku nabave obavit ¢e se otvaranje ponuda, o ¢emu ¢e se sastaviti Zapisnik. Ponude
se otvaraju na adresi Narucitelja: Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Carinska
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uprava SrediSnji ured, Zagreb, Alexandera von Humboldta 4a, istodobno s istekom roka za
dostavu ponuda. Ponude se nece javno otvarati.

Ponude pristigle nakon isteka roka za dostavu ponuda ne upisuju se u zapishik i neée se
otvarati, evidentiraju se i obiljezavaju kod narucitelja kao zakasnjelo pristigle ponude, te se
neotvorene vracaju posiljatelju bez odgode.

Pravila dostave dokumenata u ponudi

Svi dokumenti kojima se utvrduju obvezni i ostali razlozi iskljuCenja ponuditelja, kao i
dokumenti kojima se dokazuje sposobnost ponuditelja, mogu se dostaviti u neovjerenoj
preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronike isprave.

Ponude se piSu neizbrisivom tintom.

Dostava ponuda elektroni¢kim putem

Nije dopustena dostava ponuda elektronicki putem.

Varijante ponude

Nije dopusteno podnosenje varijanti ponuda.

Nacdin izra¢una cijene predmeta nabave

Jedini¢ne cijene predmeta nabave izrazene u TroSkovniku su nepromjenjive tijekom trajanja
ugovora o javnoj nabavi. Cijena ponude i ukupna cijena ponude moraju biti izraZzene u
eurima, brojkama za cjelokupan predmet nabave, u apsolutnom iznosu. U cijenu ponude bez
poreza na dodanu vrijednost moraju biti uradunati svi troSkovi i popusti. Ukupnu cijenu
ponude ¢&ini cijena ponude s porezom na dodanu vrijednost.

Ponuditelj je duzan ponuditi, odnosno upisati jedini¢nu cijenu i ukupnu cijenu (zaokruzenu na
dvije decimale), za svaku stavku TroSkovnika na nacin kako je to odredeno u TroSkovniku, te
cijenu ponude bez iskazanog poreza na dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu
vrijednosti i ukupnu cijenu ponude s porezom na dodanu vrijednost, na nacin kako je to
odredeno u Troskovniku i Ponudbenom listu.

Nije dopusteno upisivanje ili izbacivanje pojedinih dijelova TroSkovnika. Ako ponuditelj ne
ispuni sve trazene stavke iz TroSkovnika ili promijeni tekst naveden u TroSkovniku, takav ¢e
se Trodkovnik smatrati nepotpunim i nevazeéim.

Ponuditelj je obvezan u Ponudbenom listu (Prilog br. 1.) upisati sve trazene stavke. Ako
ponuditelj ne ispuni sve stavke u Ponudbenom listu, takav ¢e se Ponudbeni list smatrati
nepotpunim i nevazeéim.

Ponudbeni list mora biti ovjeren i potpisan od osobe ovlastene za zastupanje ponuditelja.
Rok, naé€in i uvjeti plaéanja

Predujam je iskljuCen, kao i trazenje sredstava osiguranja placanja.

Narucitelj se obvezuje izvrSenu uslugu, temeljem ispostavljenog eRacuna, platiti u roku do

trideset (30) dana od dana primitka raCuna za stvarno izvrSenu uslugu, sa dokazom o
izvrSenoj usluzi.
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eRacun se, uz dokaz o izvr8enoj usluzi, dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o
elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (Narodne novine broj 94/18)

Dokaz o izvrSenoj usluzi mora biti ovjeren i potpisan od odgovorne osobe Narucitelja na &ijoj
lokaciji je usluga izvrdena.

Kod dostave elektronickog raCuna obavezno naznaditi Sifru za dostavu elektronickog racuna
putem Financijske agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih
posrednika koji su povezani s Financijskom agencijom:

- za Sredis$nji ured — 11002.

Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude, odnosno razdoblje u kojem su ponuditelji vezani uvjetima iz ponude
je Sezdeset (60) dana od isteka roka za dostavu ponuda.

Na zahtjev Narucitelja ponuditelj mozZe produziti rok valjanosti svoje ponude. U tom slu€aju
mora se produziti i rok vazenja jamstva za ponudu sukladno trazenom produzZenju roka
valjanosti ponude.

Narucitelj ¢e odbiti ponudu Cija je opcija kraéa od zahtijevane.

Kriterij za odabir ponude

Javni naruditelj temelji dodjelu ugovora o nabavi na kriteriju cijene.

VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA | UVJETI JAMSTVA

Ponuditelji su obavezni Narucitelju s ponudom dostaviti Jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku zaduznice ili bjanko zaduznice ili dokaza o uplati pologa na raéun Narugitelja.

Ukoliko ponuditelj dostavlja zaduznicu ili bjanko zaduznicu ista mora sadrzavati

javnobiliezni€ku ovjeru te slijedece:

— podatke o duzniku (naziv tvrtke ili skracena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime i
prezime za fizicke osobe; sjediSte, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj
(Q1B),

— mjesto i datum izdavanja,

— upisan ,iznos 604,80 EUR" (za zaduznicu)

— upisan ,iznos do 1.000,00 EUR" (za bjanko zaduznicu)

ZaduZznicom / bjanko zaduzZnicom duznik (ponuditelj) daje suglasnost da se radi naplate
trazbine u iznosu naznacenom u njoj (ali ne u iznosu veéem od 604,80 EUR), zapljene svi
racuni kod banaka duzZnika te da se novCana sredstva s tih racuna u skladu s izjavom
sadrzanom u istoj zaduznici / bjanko zaduznici izravno s racuna duznika (ponuditelja) isplate
vjerovniku.

Zaduznica/bjanko zaduznica mora sadrzavati javnobiljeznic¢ku ovjeru, popunjenu sukladno
Pravilniku o obliku i sadrZaju zaduznice i Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduzZnice (NN
broj 115/12, 82/17 i 154/22), bez uveéanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima (NN broj 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22 i 115/23) i Zakona o financijskom poslovanju i
predstecajnoj nagodbi (NN broj 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15 i 114/22).
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7.2,

7.3.

7.4.

Jamstvo za ozbiljnost ponude iz tocke 6.1. dostavlja se u izvorniku. lzvornik se
dostavlja u zatvorenoj plasti¢noj foliji (npr. ulozni fascikl) i €ini sastavni dio ponude
uvezene u cjelinu. lzvornik ne smije biti ni na koji nacdin osteéen (busenjem,
klamanjem i sl.). Plasti€na folija mora biti s vanjske strane oznac¢ena rednim brojem
stranice na nacin kao i sve stranice ponude.

Ukoliko ponuditelj uplaéuje novéani polog na racun DrZavnog proracuna Republike
Hrvatske, duzan je uplatiti 604,80 EUR sa slijede¢im podacima:

— IBAN: HR1210010051863000160

— model: HR64

— poziv na broj: 9725-20165-0IB uplatitelja

— svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude, ev. br.: 7-26-JN,

a u ponudi ¢e dostaviti potvrdu o izvr§enoj uplati na navedeni racun.

Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se na teret
ponuditelja.

Rok vazenja jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti
ponude.

Svaki nedostatak traZzenog jamstva za ozbiljnost ponude smatrat ¢e se neotklonjivim
nedostatkom, te ¢e ponuda s tako prilozenim jamstvom biti odbijena, sukladno ¢lanku 295.
ZJN 2016.

Ako istekne rok valjanosti ponude, narucitelj ¢e traziti od ponuditelja produzenje roka
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom roku.

Naplata i povrat jamstva za ozbiljnost ponude

Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljedeéim slu¢ajevima:

— odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti;

— dostavljanja neistinitih podataka u smislu ¢lanka 254. stavka 1. tocke 8. ZJN 2016;

— nedostavljanja dokumenata na zahtjev Narugitelja, prilikom provjere ponuditelja, sukladno
Clanku 262. stavak 2. ZJN 2016;

— neprihvacanja ispravka racunske greske;

— odbijanja potpisivanja ugovora o nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno
izvrSenje ugovora u roku do deset (10) dana od sklapanja ugovora o javnoj nabavi.

Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora

Ponuditelji su obavezni Narucitelju s ponudom dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za
uredno ispunjenje ugovora (sukladno Prilogu br. 6. ovog Poziva za dostavu ponuda).

Odabrani ponuditelj ¢e u roku do deset (10) dana od dana zaklju¢enja ugovora o nabavi
dostaviti jamstvo za uredno izvrSenje ugovornih obveza u obliku bankovne garancije ili
bjanko zaduznice ili zaduznice ili dokaza o uplati pologa na racun Narucitelja. Jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora mora biti u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o
nabavi bez pripadaju¢eg PDV-a.

Ukoliko ponuditelj dostavlja bankovnu garanciju, ista mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi
pisani poziv Naru€itelja, bez prigovora i s rokom vazenja najmanje trideset (30) dana od
proteka ugovornog razdoblja.

Zaduznica/bjanko zaduzZnica mora sadrZavati javnobiljezni¢ku ovjeru, popunjenu sukladno
Pravilniku o obliku i sadrZaju zaduznice i Pravilniku o obliku i sadrZaju bjanko zaduZnice (NN
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10.

broj 115/12, 82/17 i 154/22), bez uveéanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima (NN broj 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22 i 115/23) i Zakona o financijskom poslovanju i
predste€ajnoj nagodbi (NN broj 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15 i 114/22).

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraca se odabranom ponuditelju nakon trideset (30)
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrdio sve
svoje ugovorne obveze.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e naplaéeno u slu€aju povrede ugovornih
obveza od strane odabranog ponuditelja. Pod povredama bitnih Ugovornih obveza smatra
se: neizvrSavanje preuzetih obveza kvalitetno i u skladu s pravilima struke, neizvrSavanje
narucene usluge, nepostivanje izvrSenja roka, obradunavanje cijena koje nisu ugovorene.

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, Narucitelj ¢e ga vratiti
odabranom ponuditelju.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produZiti rok jamstva za uredno izvrdenje
ugovora.

PRIJEDLOG UGOVORA

Sastavni dio ovog Poziva je prijedlog Ugovora (dan kao Prilog br. 8. ovog Poziva) kojeg
ponuditelj dostavlja potpisanog od strane ovlastene osobe i ovjerenog pe€atom. Svojim
potpisom i pe€atom ponuditelj daje suglasnost na prijedlog Ugovora.

Sve eventualne izmjene i dopune ugovora o javnoj nabavi vrsit ¢e se na nacin i u skladu s
pozitivnim zakonskim propisima i odredbama ZJN 2016, koji reguliraju predmetno podrucje,
te ovim Pozivom.

JEZIK NA KOJEM SE IZRADUJE PONUDA

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinichom pismu. Potvrde, izjave, ovlastenja ili
certifikati trazeni kao dokaz tehnicke i stru€ne sposobnosti mogu biti dostavljeni i na stranom
jeziku, uz obvezan prijevod na hrvatski jezik. U slucaju da Narucitelj posumnja u istinitost
prijevoda dokumenta iz ponude, moze od ponuditelja zahtijevati dostavu prevedenog
dokumenta ovjerenog od strane ovladtenog sudskog prevoditelja/tumaca za predmetni jezik.

Ponuditelju je dozvoljeno u tehnickom dijelu ponude upotrijebiti pojedine izraze koji se
smatraju internacionalnima.

SUDJELOVANJE PODUGOVARATELJA

Podugovaratelj je gospodarski subjekt koji za ugovaratelja isporu€uje robu, pruza usluge ili
izvodi radove koji su neposredno povezani s predmetom nabave.

Ponuditelj u ponudi za podugovaratelja mora dokazati da za njega ne postoji osnova za
iskljucenje iz tocke 3.1., 3.2., 3.3., 5.1.,5.2. 1 5.3. ovog Poziva.
Javni narucitell moze ostale osnove za iskljuCenje gospodarskog subjekta primijeniti na
podugovaratelje, ako je tako odredio u dokumentaciji o nabavi.

Javni narucitelj moze proSiriti primjenu odredbi stavaka 1. i 2. Clanka 221. ZJN 2016 i na
podugovaratelje, podugovaratelja ili na subjekte koji se nalaze nize u podugovarateljskom
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lancu, ako je tako odredio u ovom Pozivu, te u tom slu€aju na odgovarajucéi nacin primjenjuje
odredbe istoga Clanka.

Ako javni narucitelj utvrdi da postoji osnova za iskljuCenje podugovaratelja, obvezan je od
gospodarskog subjekta zatraZiti zamjenu tog podugovaratelia u primjerenom roku, ne
kracem od pet (5) dana.

Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o nabavi u podugovor obvezan je u
ponudi:

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili koli€ina, vrijednost ili
postotni udio)

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediSte, OIB ili nacionalni
identifikacijski broj, broj raCuna, zakonski zastupnici podugovaratelja)

3. dostaviti dokaz da ne postoji osnova za isklju¢enje podugovaratelja temeljem tocki 3.1.,
3.2.,,3.3.,5.1.,5.2.i15.3. ovog Poziva.

Ako je gospodarski subjekt dio ugovora o nabavi dao u podugovor, prethodno navedeni
podaci moraju biti navedeni u ugovoru o nabavi.

Javni narucitelj obvezan je neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti
izvrSio, osim ako to zbog opravdanih razloga, vezanih uz prirodu ugovora ili specificne uvjete
njegova izvrSenja nije primjenjivo, pod uvjetom da su ti razlozi bili navedeni i obrazlozeni u
dokumentaciji o nabavi ili ugovaratelj dokaze da su obveze prema podugovaratelju za taj dio
ugovora vec¢ podmirene.

Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloZiti raCune ili situacije svojih podugovaratelja
koje je prethodno potvrdio.

Ugovaratelj moze tijekom izvrSenja ugovora o nabavi od javnog narucitelja zahtijevati:

1. promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor,

2. uvodenje jednog ili vise novih podugovaratelja Ciji ukupni udio ne smije prije¢i 30 %
vrijednosti ugovora o nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je i
prethodno dao dio ugovora o nabavi u podugovor ili nije,

3. preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o nabavi koji je prethodno dao u podugovor.

Uz navedeni zahtjev iz to€aka 1. i 2., ugovaratelj javhom naruditelju dostavlja podatke i
dokumente za novog podugovaratelja:

1. koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili koli€ina, vrijednost ili postotni
udio),

2. podaci o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediste, OIB ili nacionalni identifikacijski broj,
broj racuna, zakonski zastupnici podugovaratelja),

3. dokaz da ne postoji osnova za iskljuéenje podugovaratelja temeljem tocki 3.1., 3.2., 3.3.,
5.1.,5.2.15.3. ovog Poziva.

Javni narucitelj ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

1. u slu€aju iz Clanka 224. stavka 1. toCaka 1. i 2. ZJN 2016, ako se ugovaratelj u postupku
nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na
sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne ispunjava iste
uvjete, ili postoje osnove za iskljucenje,

2. u slu€aju iz Clanka 224. stavka 1. to¢ke 3. ZJN 2016, ako se ugovaratelj u postupku
nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na
sposobnost podugovaratelja za izvrdenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje
takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora ve¢ izvrsen.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utje€e na odgovornost ugovaratelja za izvrSenje ugovora o
nabavi.
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11.

Podaci o podugovaratelju dostavljaju se u sklopu Dodatka Il Ponudbenog lista. Ako
ponuditelj ne dostavi podatke o podugovaratelju, smatra se da ¢e cjelokupni predmet nabave
izvrsiti samostalno.

ZAJEDNICA PONUDITELJA

Zajednica ponuditelja je udruzenje viSe gospodarskih subjekata koja je pravodobno dostavila
zajedni¢ku ponudu.

U slu€aju podnoSenja ponude zajednice ponuditelja, svaki ¢lan iz zajednice duZan je
dostaviti dokumente na temelju kojih se utvrduje postoje li razlozi za iskljuenje (tocke 3.1.,
3.2.,3.3.,5.1.,5.2.i5.3. ovog Poziva).

Gospodarski subjekt moze se u postupku nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za
odabir gospodarskog subjekta za ekonomsku i financijsku sposobnost, te tehni¢ku i stru¢nu
sposobnost osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova
medusobnog odnosa.

Gospodarski subjekt moze se u postupku nabave osloniti na sposobnost drugih subjekata
radi dokazivanja ispunjavanja kriterija koji su vezani uz obrazovne i stru¢ne kvalifikacije iz
¢lanka 268. stavka 1. tocke 8. ZJN 2016 ili uz relevantno stru¢no iskustvo, samo ako ce ti
subjekti izvoditi radove ili pruzati usluge za koje se ta sposobnost trazi.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati javhom
narucitelju da ¢e imati na raspolaganju potrebne resurse za izvrSenje ugovora, primjerice
prinvacanjem obveze drugih subjekata da ¢ée te resurse staviti na raspolaganje
gospodarskom subjektu.

Javni narucitelj obvezan je, sukladno tockama 3.1., 3.2., 3.3., 5.1., 5.2. i 5.3. ovog Poziva,
provjeriti ispunjavaju li drugi subjekti na ¢&iju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja
relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta te postoje li osnove za njihovo
iskljucenje.

Javni naruditelj ¢e od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na ciju se
sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju provjere, utvrdi da
kod tog subjekta postoje osnove za iskljuenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za
odabir gospodarskog subjekta.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja
ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, javni naruditelj moze zahtijevati
njihovu solidarnu odgovornost za izvrSenje ugovora.

Zajednica gospodarskih subjekata moze se osloniti na sposobnost Clanova zajednice ili
drugih subjekata pod uvjetima odredenim ovom to¢kom ovog Poziva.

U sluCaju ugovora o nabavi radova, ugovora o nabavi usluga ili ugovora o nabavi robe koji
ukljuuju poslove postavljanja ili instalacije, javni narulitelj mozZe zahtijevati da odredene
kliuéne zadatke, odnosno poslove obavlja izravno sam ponuditelj ili ¢lan zajednice
ponuditelja.

Narucitelj ne smije zahtijevati da zajednica gospodarskih subjekata ima odredeni pravni oblik
u trenutku dostave ponude ili zahtjeva za sudjelovanje, ali moze zahtijevati da ima odredeni
pravni oblik nakon sklapanja ugovora u mjeri u kojoj je to nuzno za uredno izvrSenje tog
ugovora.
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12.

13.

14.

15.

Ako zajednitka ponuda bude odabrana, narucitelj ¢e nakon odabira od zajednice ponuditelja
zahtijevati odredeni pravni oblik u mjeri u kojoj je to potrebno za zadovoljavajuce ispunjenje
ugovora (npr. ugovor o poslovnoj suradnji i sl.) iz kojeg je vidljivo koji ¢e dio iz ponude izvrsiti
svaki od Clanova zajednice ponuditelja, nac¢in na koji je organizirano zaprimanje narudzbi,
isporuka robe, izdavanje ra¢una ili zaprimanje reklamacija na isporu€enu robu, te zaprimanije
opomena u slu¢aju povrede ugovornih obveza. Navedeni akt mora biti potpisan i ovjeren od
svih &lanova zajednice ponuditelja. Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je
solidarna.

Ponuditelj koji je samostalno podnio ponudu ne smije istodobno sudjelovati u zajedni¢koj
ponudi za isti predmet nabave.

Podaci o zajednici ponuditelja dostavljaju se u sklopu Dodatka | Ponudbenog lista. Ako
ponuditelj ne dostavi podatke o zajednici ponuditelja, smatra se da ¢e cjelokupni predmet
nabave izvrsiti samostalno.

DOKUMENTI KOJI CE SE NAKON POSTUPKA NABAVE VRATITI PONUDITELJIMA

Ponuda i dokumenti priloZeni uz ponudu, osim jamstva za ozbiljnost ponude, ne vraéaju se
ponuditeljima, osim u slu€aju zakasnjele ponude, odustajanja ponuditelia od dostavljene
ponude, te u slu€aju ponidtenja postupka nabave iz Clanka 299. ZJN 2016, kada c¢e
Naruditelj vratiti ponuditelju neotvorenu ponudu.

Neposredno nakon zavrSetka nabave naruditelj ¢e svim ponuditeljima vratiti dokumente za
koje je u ovom Pozivu predvidio povrat.

Jamstvo za ozbiljnost ponude obvezno se vraca ponuditelju nakon zavrSetka postupka, a
preslika jamstva se pohranjuje, sukladno ¢lanku 217. ZJN 2016.

DODATNE INFORMACIJE | OBJASNJENJA, TE IZMJENE POZIVA

Narucitelj moZe u svako doba, a prije isteka roka za podnoSenje ponuda, iz bilo kojeg
razloga, bilo na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta za
dodatnim informacijama i objasnjenjima, izmijeniti ovaj Poziv. NaruCitelj ¢e nastojati, ali
nema obvezu odgovoriti na upit ponuditelja.

OBRADA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci za potrebe ovog postupka nabave se prikupljaju, obraduju, koriste i istima se
raspolaze na nacin Opc¢om uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679
(GDPR), te s istom uskladenih i primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Narucitelj ¢e u slu€aju da zainteresirani gospodarski subjekt, pravna ili fizicka osoba u
postupku provedbe ove konkretne nabave ne postupi suprotno, smatrati da je isti dao svoju
privolu za obradu trazenih osobnih podataka, te ¢ée s istima postupati u skladu i na nacin
opisan prethodno u ovoj to¢ki Poziva.

OSTALE NAPOMENE
NarucCitelj ¢e nakon pregleda i ocjene ponuda obavijestiti o odabranom ponuditelju sve

ponuditelje koji su dostavili ponude. Na postupak provedbe nabave kao i na odabir
najpovoljnijeg ponuditelja Zalba nije dopustena.
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Naruditelj zadrzava pravo ponistiti ovaj postupak nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne
odabrati niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema
ponuditeljima.
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PONUDBENI LIST

Broj ponude:

Prilog br. 1. — Ponudbeni list

1. Naziv i sjediSte Narugitelja
Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Carinska uprava, Alexandera von Humboldta 4a,
Zagreb

2. Podaci o ponuditelju

Zajednica ponuditelja (zaokruZiti) DA

NE

Naziv i sjediste Ponuditelja/Clana Zajednice ponuditelia ovlastenog za komunikaciju s

Naruciteljem (precrtati nepotrebno):

OlIB: IBAN:

Ponuditelj je u sastavu PDV-a (zaokruziti):

Adresa za dostavu poste:

Banka:

DA

NE

Adresa e-poste:

Odgovorna osoba:

Kontakt osoba:

Broj telefona/broj telefaksa:

3. Predmet nabave: ODRZAVANJE INTRANET STRANICA, ev.br. nabave: 7-26-JN

4. Cijena ponude u EUR bez PDV-a

5. Iznos PDV-a u EUR**
6. Ukupna cijena ponude u EUR
s PDV-om
7. Rok valjanosti ponude je
8. Sudijelovanje podugovaratelja (zaokruziti)

DA***

NE

Datum: 2026. godine

Potpis i pe€at ponuditelja:

* U slucaju zajednicke ponude popuniti Dodatak | Ponudbenom listu.

dana od dana otvaranja ponuda

** Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, rubriku ostaviti praznom.

*** U slu¢aju sudjelovanja podugovaratelja popuniti Dodatak || Ponudbenom listu.
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Dodatak | Ponudbenom listu

Dodatak | Ponudbenom listu

- Podaci o €lanovima Zajednice ponuditelja-

Napomena:

Ovaj list popunjava se za svakog ¢lana Zajednice posebno.

CLAN ZAJEDNICE PONUDITELJA

OVLASTEN ZA KOMUNIKACIJU S NARUCITELJEM

CLAN ZAJEDNICE PONUDITELJA

(zaokruziti)

Naziv:

Sjediste:

OIB:

IBAN:

Ponuditelj je u sastavu PDV-a (zaokruziti):

Adresa za dostavu poste:

DA

NE

Adresa e-poste:

Odgovorna osoba:

Osoba za kontakt:

Broj telefona:

Broj telefaksa:

Clan Zajednice ponuditelja ovlasten za komunikaciju s narugiteliem:

M.P. (potpis ovlaStene osobe ¢lana Zajednice ponuditelja)
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Dodatak Il Ponudbenom listu

Dodatak Il Ponudbenom listu

- Podaci o podugovarateljima -

Napomena:

Ako gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o nabavi dati u podugovor vise
podugovaratelja, ovaj list popuniti za svakog podugovaratelja posebno.

Ime:

Tvrtka:

Skracena tvrtka:

Sjediste:

OIB:

IBAN:

Poslovna banka :

Dio ugovora o nabavi koji se daje u podugovor navedenom podugovaratelju:

Vrijednost dijela ugovora koji se

daje u podugovor bez PDV-a 2

Sto iznosi % Ugovora o nabavi

Vrijednost dijela ugovora koji se

daje u podugovor sa PDV-om

M.P. (potpis ovlastene osobe ponuditelja)
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Prilog br. 2. — TroSkovnik

TROSKOVNIK
ODRZAVANJE INTRANET STRANICA, ev. br. nabave: 7-26-JN
Jedini¢na
Redni Naziv usluge Jed. Okvirna cijena u Cijena u EUR
broj mjere | koli€ina EUR bez bez PDV-a
PDV-a
1 2 3 4 5 6=(4x5)

Usluga odrzavanja Intranet stranica

Carinske uprave (sukladno

Tehnickoj specifikaciji iz Priloga br.
9. ovog Poziva za dostavu ponuda)

mjesec
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CIJENA PONUDE u EUR bez poreza na dodanu vrijednost

Iznos poreza na dodanu vrijednost u EUR (25%)

UKUPNA CIJENA PONUDE u EUR, s porezom na dodanu vrijednost

2026. godine

(mjesto)

(datum)

M.P.

(potpis ovlastene osobe ponuditelja, odnosno ¢lana
Zajednice ponuditelja ovlaStenog za komunikaciju s Naruciteljem)
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Prilog br. 3. — Izjava o nekaZnjavanju

Izjava o nekaznjavanju

Ja iz , osobna iskaznica broj ,
(ime i prezime) (mjesto)

ja, iz osobna iskaznica broj

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog

subjekta:

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta)

pod materijalnom i kaznenom odgovornoscu izjavljuiem da ja osobno, gore navedeni gospodarski
subjekt, osobe u nadzornom odboru gospodarskog subjekta i osobe ovladtene za zastupanje istoga,
nismo pravomoc¢no osudeni za bilo koje od slijedeéih kaznenih dijela, odnosno za odgovarajuéa
kaznena djela prema propisima drzave sjediSta gospodarskog subjekta, odnosno drzave Ciji sam
drzavljanin.

a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:
- Clanka 328. (zloCinacko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocCinjenje kaznenog djela u sastavu
ZloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona i
- Clanka 333. (udruzivanje za poc€injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11.1 143/12.);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i €lanka 296. (davanje
mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), Clanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanije),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novineg, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11.1 143/12.);

c) prijevaru, na temelju:
- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja
poreza ili carine) i €lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i
- Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju:
- Clanka 97. (terorizam), Clanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog
zakona
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- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje
i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,

129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11
143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
- Clanka 98. (financiranje terorizma) i €lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i

- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,

77/11.1143/12.)

f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:
- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,

57/11.,77/11.1143/12.)

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT"

(ime i prezime ovlaStene osobe gosp. subjekta)

M.P.

(potpis)

(ime i prezime ovlastene osobe gosp. subjekta)

M.P.
U , dana 2026. godine

(potpis)

" Ako gospodarski subjekt zastupa zakonski zastupnik sa najmanje jo$ jednom osobom (drugim zakonskim zastupnikom, prokuristom i
sl.) izjavu daju obje ovlastene osobe. Izjavu daju sve osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog subjekta i koje su u nadzornom
odboru gospodarskog subjekta.

2 |zjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog bilieznika
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Prilog br. 4. — Izjava o nepostojanju poreznog duga

Izjava o nepostojanju poreznog duga

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

izjavljujem da

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

nema dugovanja po oshovi dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje.

U , dana 2026. godine

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene osobe)
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Prilog br. 5. — Izjava o registraciji za obavljanje djelatnosti

Izjava o registraciji za obavljanje djelatnosti

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

izjavljuiem da je

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

registrirana za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabave.

U , dana 2026. godine

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlaStene osobe)
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Prilog br. 6. — Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora

Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora'’

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao odgovorna osoba (naziv i adresa

ponuditelja) ponuditelja izjavljuiem da ¢emo u roku do deset (10) dana od dana potpisa ugovora s
Republikom Hrvatskom, Ministarstvom financija, Carinskom upravom kao Naruciteljem, za nabavu

ODRZAVANJE INTRANET STRANICA
EV. BROJ NABAVE: 7-26-JN

dostaviti bankovnu garanciju ili zaduznicu ili bjanko zaduZnicu ili dokaz o uplati pologa na racun
Drzavnog proracuna Republike Hrvatske, kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora mora biti na iznos od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora bez
PDV-a.

Ukoliko ponuditelj dostavlja bankovnu garanciju, ista mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani
poziv Narucitelja, bez prigovora i s rokom vazenja najmanje trideset (30) dana od proteka
ugovornog razdoblja.

Zaduznica/bjanko zaduZnica mora sadrzavati javnobiljeZzni¢ku ovjeru, popunjenu sukladno
Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice i Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne
novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22), bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22 i 156/22) i Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj
nagodbi (Narodne novine, broj 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15 i 114/22).
Zaduznica/bjanko zaduZznica dospijeva danom podno$enja na naplatu Financijskoj agenciji.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraéa se odabranom ponuditelju nakon trideset (30) dana od
dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve svoje ugovorne
obveze.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e napla¢eno u slu€aju povrede ugovornih obveza od
strane odabranog ponuditelja.

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaéeno, Naruditelj ¢e ga vratiti odabranom
ponuditelju.

Na zahtjev Naruditelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno izvrSenje ugovora.
Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obraCunava se na teret Ugovaratelja.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slu€aju odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvrSenje ugovora u roku do deset (10) dana od
dana sklapanja ugovora o javnoj nabavi.

u , 2026. godine

ZA PONUDITELJA

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene osobe)

"Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeZnika
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Prilog br. 7. — Izjava o tehni¢kim struénjacima ponuditelja

U jednostavnom postupku predmeta nabave Odrzavanja Intranet stranica, ev. br. 7-26-JN, a u
svrhu dokazivanja broja tehnickih stru¢njaka ponuditelja koji posjeduju certifikate, dajem/o sljedecu:

IZJAVA O TEHNICKIM STRUCNJACIMA PONUDITELJA?

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB)

Izjavljujem/o da gospodarski subjekt raspolaze sliede¢im tehni¢kim struénjacima koji posjeduju
certifikate, a koji ¢e biti uklju€eni u ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni gospodarskom subjektu
i bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa:

Broj tehni€kih stru€njaka
. Certifikat . . Ime i prezime tehnicCkih stru¢njaka
br. minimalno ponuditelja
Certifikat Microsoft Technology
1) Associate — HTML 5 Application >
Development Fundamentals ili
jednakovrijedan
2) Certifikat voditelja projekta — IPMA 1
certifikat razine C ili jednakovrijedan
Certifikat ITIL 4 Foundation ili
3) . . 1
jednakovrijedan
UKUPNO 4

Izjavi se prilazu dokazi® da tehnicki struénjaci koji ¢e biti ukljuceni u ugovor o javnoj nabavi
posjeduju odgovarajuce stru€ne kvalifikacije (certifikate) za poslove izvr§enja predmeta nabave.

ZA PONUDITELJA
M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene/ih osobe/a)

2 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika. Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom
jeziku s prijevodom na hrvatski jezik.
3 Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s prijevodom na hrvatski jezik.
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Prilog br. 8. — Prijedlog Ugovora

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA, Zagreb,
Alexandera von Humboldta 4a (OIB: 18683136487), koju zastupa ravnatelj Carinske uprave Mario
Demirovi¢ (u nastavku: Narucitelj)

i

(OIB: ), koju/kojeg
zastupa (u nastavku: Ugovaratel))
IBAN Ugovaratelja:
Poslovna banka Ugovaratelja:
zaklju€uju
UGOVOR

O NABAVI ODRZAVANJA INTRANET STRANICA
evidencijski broj nabave: 7-26-JN
(u nastavku: Ugovor)

Clanak 1.

Ovaj Ugovor zakljuéuje se temeljem suglasnih volja ugovornih strana, odredbi Zakona o javnoj
nabavi (NN120/16 i 114/22, dalje: ZJN 2016) sukladno Odluci o provedbi postupaka jednostavne
nabave u Carinskoj upravi (KLASA: 011-02/23-03/19, URBROJ: 513-02-1460/5-23-1 od 03. travnja
2023. godine, dalje: Odluka) Pozivu na dostavu ponuda (u nastavku: Poziv), te Ponudi br.

od (u nastavku: Ponuda), nakon provedenog postupka jednostavne
nabave, evidencijskog broja: 7-26-JN, objavljenog 21. sije¢nja 2026. godine na Internet stranici
Republike Hrvatske, Ministarstva financija, Carinske uprave, gdje je kao Ponuditelj s ekonomski
najpovoljnijom ponudom odabrana
tvrtka

Clanak 2.

Predmet ovog Ugovora je nabava usluge odrzavanja Intranet stranica kako bi se osigurao njihov
kontinuitet dostupnosti i pravovremena i adekvatna provedba promjena ili dopuna sadrzaja,
sukladno Troskovniku i TehniCkoj specifikaciji koji su sastavni dio ovog Ugovora, a nalaze se u
Prilogu br. 1.i 2. ovog Ugovora.

Ugovaratelj se obvezuje obavljati povjerene poslove savjesno, u roku odredenim ovim Ugovorom,
pri tome postupajuéi paznjom dobrog stru€njaka i uzimajuéi u obzir specifiCnosti koje proizlaze iz
obavljanja predmetnih usluga za Narucitelja.

Clanak 3.
Ukupna cijena predmeta nabave iz ¢lanka 2. ovog Ugovora iznosi EUR bez

poreza na dodanu vrijednost, odnosno EUR sa porezom na dodanu
vrijednost.

Jedini¢ne cijene navedene u TroSkovniku nepromjenjive su tijekom vazenja ovog Ugovora.
Clanak 4.
Usluga se izvrSava na lokacijama Narucitelja, PCU Zagreb, Avenija Dubrovnik 11 i SrediSnji ured

Carinske uprave, lvana Lucic¢a 6/11l u Zagrebu.
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Rok izvrSenja predmeta nabave su dvije (2) godine od dana pocetka primjene ovog Ugovora.
Clanak 5.

Narucitelj se obvezuje izvrSenu uslugu, temeljem ispostavljenog racuna, platiti u roku do trideset
(30) dana od dana primitka racuna za stvarno izvrSenu uslugu, sa dokazom o izvr§enoj usluzi.

eRacun se, uz dokaz o izvrSenoj usluzi, dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o
elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN, broj 94/18).

Dokaz o izvrSenoj usluzi mora biti ovjeren i potpisan od odgovorne osobe Narucitelja na Cijoj lokaciji
je usluga izvrSena.

Kod dostave elektroni¢kog raéuna obavezno naznaditi Sifru za dostavu elektroni¢kog racuna putem
Financijske agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika
koji su povezani s Financijskom agencijom:

- za Sredi$nji ured — 11002.

Predujam je isklju€en, kao i trazenje sredstava osiguranja placanja.
Clanak 6.

Ugovaratelj ¢e u roku do deset (10) dana od dana zaklju¢enja ovog Ugovora o nabavi dostaviti
jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza u obliku bankovne garancije ili zaduznice ili bjanko
zaduznice ili dokaz o uplati pologa na racun Drzavnog proracuna Republike Hrvatske, u apsolutnom
iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti Ugovora bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno na
iznos od EUR (ako dostavlja zaduznicu ili uplacuje polog na racun Narucitelja)
ili do EUR (ako dostavlja bjanko zaduZznicu).

Ukoliko Ugovaratelj dostavlja bankovnu garanciju, ista mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi
pisani poziv Naruditelja, bez prigovora i s rokom vaZzenja najmanje trideset (30) dana od proteka
ugovornog razdoblja.

Zaduznica/bjanko zaduznica mora sadrzavati javnobiljezni€ku ovjeru, popunjenu sukladno
Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduZznice i Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne
novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22), bez uveéanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22 i 156/22) i Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajno;j
nagodbi (Narodne novine, broj 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15 i 114/22).
Zaduznica/bjanko zaduznica dospijeva danom podno$enja na naplatu Financijskoj agenciji.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraca se Ugovaratelju nakon trideset (30) dana od dana
proteka ugovornog razdoblja, ako je Ugovaratelj uredno izvrsio sve svoje ugovorne obveze.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e naplaceno u slu€aju povrede ugovornih obveza od
strane Ugovaratelja. Pod povredama bitnih Ugovornih obveza smatra se: neizvrSavanje preuzetih
obveza kvalitetno i u skladu s pravilima struke, neizvrdenje Usluge, nepostivanje roka izvrSenja,
obraCunavanije cijena koje nisu ugovorene.

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, Naruditelj ¢e ga vratiti Ugovaratelju.
Na zahtjev Narugitelja, Ugovaratelj ¢e produziti rok jamstva za uredno izvrSenje ugovora.
Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slu€aju odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvrSenje ugovora u roku do deset (10) dana od
dana sklapanja ugovora o javnoj nabavi.
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Clanak 7.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrsi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora u ugovorenim rokovima ili
naknadno ostavljenim rokovima kada je moguénost istih predvidena ovim Ugovorom, Naruditelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti
Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora, Narugitelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti
Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora sa zakasnjenjem, Narucitel]
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti
Ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kasnjenja, ali najviSe do pet
posto (5%) od ukupne vrijednosti Ugovora s porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio vecu Stetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog ¢lanka,
ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Zahtjev za naplatu ugovorne kazne iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog Clanka Narucitelj mora postaviti
najkasnije do zavrSetka izvrdenja usluge odnosno do okon€anog obracuna.
Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isklju€uje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ovog Ugovora.

Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog ¢lanka mogu se kumulirati.

Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po racunu Ugovaratelja, pod uvjetom da
ovaj Ugovor ne bude raskinut.

Clanak 8.

Odgovorne osobe od strane Naruditelja za izvrSenje ovog Ugovora su Dragutin Kosmat, telefon:

01/6211-263, e-mail: dragutin.kosmat@carina.hr i Filip Luter, telefon: 01/6211-282, e-mail:

filip.luter@carina.hr, a od strane  Ugovaratelja: , telefon:
, telefaks: , e-mail:

Clanak 9.
Svaka ugovorna strana moze otkazati ovaj Ugovor pisanim putem, u skladu s pozitivnim pravnim
propisima Republike Hrvatske, ne naruSavajuéi ve¢ dogovoreni termin izvrSenja i plac¢anja
predmetne usluge.

Otkazni rok iznosi trideset (30) dana, a te€e od primitka pisane obavijesti o raskidu odnosno otkazu
Ugovora.

Ovaj se Ugovor mozZe raskinuti i sporazumom ugovornih strana, bez otkaznog roka.

Clanak 10.
Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste i istima se raspolaze na nacin predviden Opéom
uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i
primjenjivih propisa Republike Hrvatske.
Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s opisom
usluge, te se ujedno Cini nespornim da ¢e obrada osobnih podataka temeljem ovog Ugovora trajati

kao i sam Ugovor.
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Ugovorne strane €ine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za obradu
osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno navedene
Uredbe EU 2016/679.

Clanak 11.

Svaka ugovorna strana obvezuje se kao poslovnu tajnu Cuvati sve podatke koje tijekom
provedbe ovog Ugovora sazna o poslovanju druge Ugovorne strane. Za neovlasteno koriStenje
podataka iz poslovanja druge ugovorne strane, te za naknadu Stete do koje dode pri tome,
odgovara strana koja je neovlasteno koristila ili prenijela podatke.

Ako su neki podaci oznaceni odredenim stupnjem tajnosti, primjenjivati ¢e se zastita podataka
sukladno propisima za tu vrstu tajnosti. Obveza Cuvanja tajne ostaje i nakon ispunjenja ovog
Ugovora, sukladno vazeéim zakonskim propisima.

Clanak 12.

Sve eventualne sporove proizadle iz ovoga Ugovora ugovorne strane ¢e pokuSati rijesiti
sporazumno. Ako u tome ne uspiju, sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora i u vezi s njim, ukljuéujuéi
i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na
pravne ucinke koji iz toga proistjeCu, konacno ¢e se rijediti arbitrazom u skladu sa vazecim
Pravilnikom o arbitraZi pri Stalnom arbitraznom sudiStu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim
pravilima).

Clanak 13.
Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu

provedbu, ugovorne su strane sporazumne da ¢e primjenjivati odredbe Zakona o obveznim
odnosima.

Clanak 14.
Ovaj Ugovor stupa na snagu obostranim potpisom ugovornih strana, a primjenjuje se za razdoblje od
dvije (2) godine, odnosno od 2026. godine do 2028. godine.

Clanak 15.

Ovaj je Ugovor sastavljen u Cetiri (4) istovjetna jednako vazeca primjerka od kojih svaka strana
zadrzava po dva (2) primjerka.

KLASA: 406-03/26-01/6

URBROJ: 513-02-1420/_-26-_

U , 2026. godine U Zagrebu, 2026. godine

ZA UGOVARATELJA ZA NARUCITELJA
RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE

Mario Demirovié¢
Prilozi:
1. Tro8kovnik
2. Tehnicka specifikacija
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Prilog br.9. — Tehni¢ka specifikacija
1. OPCENITI OPIS NABAVE

Ministarstvo financija Carinska uprava planira kroz predmetnu nabavu osigurati podrsku
odrZzavanja Intranet stranica kako bi se osigurao njihov kontinuitet dostupnosti i pravovremena i
adekvatna provedba promjena ili dopuna sadrzaja. Obzirom na znacajnost ovog servisa i 3iroku
upotrebu od strane sluzbenika Carinske uprave predvideno je osigurati provodenje njihovog
redovitog odrzavanja od strane administratora kako bi se osiguralo pracenje i odrzavanje same
tehni¢ke platforme, osiguralo pravovremena objava sadrzaja i pomo¢ narucitelju kod provedbe
izmjena.

Usluga odrzavanja Intranet stranica ukljuCuje odrzavanje softvera stranica, odrzavanje baza
podataka, dizajnerske korekcije prema zahtjevu narucitelja, konzultacije oko izmjena, nadzor nad
radom sustava i Helpdesk uslugu.

1.1.  Pretpostavke i uvjeti

Pretpostavke i uvjeti koje mora zadovoljiti Ponuditelj:

e |sporuka usluga prema definiranoj tehnickoj specifikaciji i ugovornim obvezama

e Osiguravanje dostatnih ljudskih kapacitete prikladnih znanja i viestina za izvr§enje usluge
odrzavanja

¢ Kod provodenja vecih korekcija adaptivhog odrzavanja koristiti principe projektnog vodenja

¢ Redovito, a najmanje jednom mjesecno izvjeScivanje o statusu odrzavanja, kao i o svim
odstupanjima od odredbi ugovora

o Obavijestiti o svim rizicima od interesa za Narucitelja, a koje moze primijetiti stru¢no osoblje
Ponuditelja djelujuci paznjom dobrog stru¢njaka

Pretpostavke i uvjeti koje mora zadovoljiti Narucitel;:
o Osigurati vlastite resurse za koordinaciju odobrenog plana aktivnosti odrzavanja

2. OPIS PREDMETA NABAVE

Javna nabava mora osigurati uspostavu sustava odrzavanja Intranet stranica kako bi se zadrzao
njihov kontinuitet rada i dostupnosti te osigurale izmjene i nadogradnje.

UkljuCuje nabavu usluge odrzavanje softvera stranica, baza podataka, nadzor rada sustava i
uslugu podrske korisnicima Carinske uprave. Usluga ¢e se realizirati kroz preventivno odrZzavanje,
korektivno odrzavanje, dizajnerske korekcije prema zahtjevu Narucitelja i konzultacije oko izmjena
kroz adaptivno odrzavanje.

Usluga odrzavanja mora osigurati tri osnovna podrucja:
Preventivno odrzavanje:

-pregled, nadzor i odrzavanje baza podataka sustava, baza tekstova i materijala na
stranicama

-tehni¢ko odrzavanje baza podataka, korekcija baza podataka (prema zahtjevima tehnologije
ili narucitelja), pregled baza podataka, ispravljanje unosa u baze podataka, pregled
dnevnickih zapisa

-nadzor i provodenje zastite sigurnosti web stranica

-dnevni backup sadrzaja stranica, dnevni backup baza podataka neophodnih za
besprijekoran rad predmetnih web stranica, backup DL direktorija na predmetnim web
stranicama,
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Adaptivno odrzavanje:

-konzultacije oko izmjena stranica i izrade prezentacije

-dizajnerske korekcije Intranet stranica prema zahtjevu Naruditelja ili zbog uskladivanja s
novim tehnologijama,

-implementacija novih priznatih tehnologija na web stranicama

-sve dopune aplikacije prema zahtjevima narucitelja ili tehnologija — osim kompletnog
redizajna

-sve promjene adaptivnog odrzavanja moraju se provesti po proceduri upraviljanja
promjenama koju definira narucitelj

Korektivno odrzavanje:

-popravak greSaka u radu Intranet stranica prepoznatih redovnim nadzorom izvrsitelja,
utvrdenih tijekom provodenja preventivhog odrzavanja ili po prijavi od strane narucitelja ili
ovlastenih prijavitelja od strane narucitelja (drugih izvrSitelja koje narucitelj ovlasti).

-Helpdesk usluga koja ukljuCuje mogucnost prijave kvarova ili uo¢enih nedostataka u radu
Intranet stranica, tehni¢ku pomo¢ i pomo¢ u radu s CMS sustavom. Ponuditelj je duzan
osigurati jedinstvenu e-mail adresu i telefon za prijavu greske (zahtjeva). Vrijeme zaprimanje
prijava je radnim danom od ponedjeljka do petka u radno vrijeme od 8-16 sati.

Usluga odrzavanja previda do 12 ¢/s mjesecéno.

Narucitelj provodi nadzor nad izvrSenjem usluge odrzavanja odobravanjem zahtjeva za promjenom
vezano na adaptivno odrzavanje i odobravanjem redovnih mjesecnih izvjesSéa o izvrSenim uslugama
za preventivno, korektivno i adaptivno odrZzavanije.

Tijekom ugovorenog razdoblja odrzavanja Ponuditelj je u obvezi izraditi izvjeS¢a po vrstama

odrZavanja:

- izvjeScCivanje o aktivnostima preventivhog odrzavanja

- popisa prijava korektivnog odrzavanja

- popis i realizaciju zahtjeva za promjenom u okviru adaptivnog odrzavanja
3. 1ZVJESCIVANJE

Tijekom ugovorenog razdoblja odrzavanja Ponuditelj je u obvezi izraditi izvjeS¢a kako slijedi:

- redovno mjesec¢no izvjeSce o statusu odrzavanja po pojedinom obliku odrzavanja:
- izvjeSc¢ivanje o provedbi preventivhog odrZzavanja
- popis prijava korektivnog odrZzavanja
- popis i realizaciju zahtjeva za promjenom u okviru adaptivnog odrzavanja
- izvanredna izvjeS¢a o vaznijim dogadajima tijekom perioda odrzavanja
- dokumentirati izmjene koje su nastale kao rezultat aktivnosti bilo koje vrste odrzavanja, u
prikladnom obliku

IzvjeS¢e o odrzavanju mora minimalno sadrzavati:

- sazetak izvjestaja o stanju pojedinog sustava

- datum

vezu na ugovor: Naziv ugovora, KLASA i URBROJ
izvjestaj o preventivnom odrzavanju

popis rijeSenih pogreSaka
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- popis nerijeSenih pogresaka za koje je Ponuditelj utvrdio da je po Ugovoru duzan rijesiti,
status otvorenih pogreSaka (sumarni popis otvorenih pogre$aka po razinama ozbiljnosti i
statusu, specijalno naglasene pojedinacne kriticne pogreske)

- popis nerijeSenih pogreSaka za koje je utvrdeno da njihovo rjeSavanje nije u nadleznosti
Ponuditelja, tj. da izlaze iz okvira predmeta nabave

- pregled i status Zahtjeva za promjenom u izvjeStajnom periodu

- popis i stanje pojedinih slu¢ajeva - problema, zabrinutosti, rizika, upita i preporuka

- osvrt na stanje i razinu sigurnosti Informacijskog sustava, Carinske uprave sa
preporukama

- financijska realizacija po ugovoru

- opce napomene o procesu odrZzavanja

4. SIGURNOST - PRIMJENA ISMS PRINCIPA I ISO/IEC 27001:2013 STANDARD

Radi smanjenja rizika vezano na sigurnost informacijskih sustava ponuditelj e se pridrzavati
osnovnih principa Sigurnosti informacijskih sustava sukladno 1SO:27001 standardu, najboljoj praksi
i propisanim kroz Politike, pravila, procedure i upute informacijske sigurnosti definirane od strane
Narucitelja.

Ponuditelj ¢e se navedenih principa pridrZzavati prilikom provedbe aktivnosti u odrZzavanju i
nadogradnjama Informacijskog sustava.

Princip primjene informacijske sigurnosti prvenstveno, ali ne isklju€ivo odnosi se na pristup
Ponuditelja informacijskoj imovini, postupanje sa imovinom vezano na klasifikaciju i razini zastite
imovine, pristup Sticenim prostorima te azuriranje prava pristupa, prijava i rjeSavanje incidenata,
razmjena informacija i sigurnosno izvjeStavanje Narucitelja, kontinuitet pruzanja usluge, provedba
internih procjena, provodenja osvjeS€ivanja vezano na ISMS, postivanje Cuvanja poslovne tajne,
prenosenje principa ISMS-a i na podizvodace te upravljanje promjenama.

5. OSTALE POJEDINOSTI

Ponuditelj se obvezuje provoditi kvalitetno, struéno, savjesno i pravovremeno usluge navedene
u ovoj Tehnickoj specifikaciji. Ponuditelj se obvezuje na otklanjanje greSke na programskoj opremi,
temeljem prijave Naruditelja, do postizanja pune funkcionalnosti utvrdene na pocetku perioda
odrzavanja. Ponuditelj se obavezuje na rad u uredovnom i izvan uredovnog vremena Narucitelja, a
prema zahtjevima Narucitelja.

Prijavu greSke provode odgovorne osobe Naruditelja ili Service desk organizacija koju ovlasti
Narugitelj.

Narucitelj ¢e u okviru vlastitih propisa o sigurnosti osigurati Ponuditelju:

o Nesmetan udaljeni pristup opremi

o Kontakt osobu Narucitelja

Usluga odrzavanja Intranet stranica provodit ¢e se na lokacijama podatkovnih centara
Narucitelja ili udaljenim pristupom putem Interneta.

Vlasnidtvo nad podacima te svim elementima potrebnim za njihovu interpretaciju ima isklju€ivo
Narugitelj. Ponuditelj se obvezuje potpisati izjavu o prihvaéanju obveze tajnosti i zastite podataka.
Po isteku ugovora o odrzavanju Ponuditelj se obvezuje sve Naruciteljeve podatke izbrisati sa svojih
razvojnih i ostalih okolina i medija.

Ukoliko tijekom perioda adaptivhog odrzavanja u dijelu razvoja dode do nastanka toliko
znacCajne promjene usluge/aplikacije da se ona moze karakterizirati kao autorsko djelo Ponuditelj se
obvezuje ustupiti Naruditelju to autorsko djelo, ukljuCujuéi i izvorni kod (source code), kako bi
Narugitelj mogao osigurati nesmetano koriStenje, odrzavanje i budu¢e nadogradnje predmetnih
usluga/aplikacija.
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